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1. [bookmark: _Toc27992]前言
[bookmark: _Toc10577]App介绍
公采易通APP是一款专门为政府采购供应商提供一站式政府采购服务的手机应用软件，集政府采购业务办理、移动签、消息盒子、标讯商机、政策法规等服务于一体的综合型政府采购供应商服务平台。软件以“让信息更透明、让交易更简单、让服务更全面”为目标，为供应商提供更为便捷的移动端服务，具有“认证通、服务通、消息通、办理通”的特点。
下载方式
[bookmark: _GoBack]方式一：通过华为、小米、荣耀、oppo、vivo、appstore等应用市场搜索公采易通，即可直接下载。
方式二：使用手机扫描一下二维码进行下载。
[image: httpsgcet.gcycloud.cnop-gatewayop-appletsgetAppv21]
方式三：访问一下链接进行下载。
https://gcet.gcycloud.cn/op-gateway/op-applets/getApp/v2/1

[bookmark: _Toc25102]技术支持
技术支持单位：博思数采科技发展有限公司。
公采易通操作手册
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2. [bookmark: _Toc91570795]账号相关
2.1. 注册登录
下载公采易通后，在【我的】页面，点击登录进行注册登录。公采易通支持本机号码直接登录、手机验证码登录、账号密码登录、微信登录。
[image: 0eeeaba3c623ebebc77cc870db904c0][image: 7a10f133e4062f33fc8ad502b14751d][image: bbf6785b89ec07a2198f115bea082fe]

首次登录需要设置账号密码。


[image: 5821fac671fca694a04cbe7ab8c2887]

2.2.  登录设置
2.2.1. 开启指纹登录
登录系统以后，可设置指纹登陆。
[image: 40057fc3cd94ab66556fff26e51c4d9]
指纹登录
2.2.2. 关闭指纹登录
通过【我的】-【设置】-【账号与安全】-【登录设置】开启或关闭指纹登录。
2.3.  修改/重置密码
通过【我的】-【设置】-【账号与安全】-【登录设置】修改密码、重置密码。
2.4.  修改手机号
通过【我的】-【设置】-【账号与安全】点击手机号，可以进行手机号修改。
2.5.  找回账号
账号注册后，请及时通过【我的】-【设置】-【账号与安全】绑定微信、安全邮箱。忘记密码或账号后，可以通过安全邮箱、实名信息找回账号。
找回账号功能入口：【登录】-【其他方式登录】-找回账号
[image: ]

2.6. 注销账号
您可以通过【我的】-【设置】-【账号与安全】注销账号。
3. 实名认证
办理证书需要先完成实名认证。点击“我的”-“实名认证”进入实名认证界面。您可以通过人脸核身、手机号三要素等方式完成个人实名认证。
3.1. 人脸核身
通过姓名、身份证号码、人脸核身的方式完成实名认证。
[image: 1dfc91a6721684e02dbd50efc4847e2]

3.2. 手机号三要素
校验手机号、姓名和身份证号的真实性和一致性。
[image: 342b06adfedcf9122189453a001b204]

4. 企业认证
办理证书需要先完成实名认证。您可以点击“我的”-“企业认证”进入实名认证界面；也可以通过【我的】-【身份切换】功能认证新机构。
企业法人支持通过法人人脸认证、对公打款认证、CA审核完成认证。
其他类型机构支持通过CA审核完成认证。
[image: ][image: ]
企业认证步骤：创建企业、填写机构信息、选择认证方式。
4.1. 创建企业
创建企业需要填写企业名称、统一社会信用代码。如果企业已经存在，您可以选择加入或认领该机构。
[image: f73bcdcdc23000582857f276b236195][image: ]

4.2. 认证方式
如果您的企业没有被认证，您填写机构信息可以选择认证方式进行认证。
[image: ]
4.2.1. 人工审核
提交CA申请，通过人工审核的方式完成企业认证。
优点：可以同步完成CA申请。
缺点：需要等待人工审核
4.2.2. 法人人脸
通过法定代表人刷脸授权的方式完成企业认证。法定代表人可以直接刷脸；授权代表人需要将授权链接分享给法定代表人，法定代表人通过链接完成授权即可完成认证。
优点：实时完成认证。
缺点：需要法人本人授权。
4.2.3. 对公打款
填写机构的对公账号，我们将向您的账号发起一笔小额转账，通过验证转账金额及附言的方式完成认证。
优点：自动完成认证。
缺点：需要财务查询打款金额。
4.3. 企业认领
如果您的企业已被认证并且无法联系到企业管理员，您可以通过企业认证功能，找回企业的管理员。
企业认领功能入口如下：
1、【我的】-【企业认证】-【创建企业】
[image: ][image: f73bcdcdc23000582857f276b236195][image: ]
2、 【我的】-【身份切换】-加入或认领已有机构。
[image: ][image: ]

3、 【我的】-【证书管理】-【证章使用申请】
[image: ][image: ][image: ]

企业认领需要获得企业法定代表人授权，法定代表人可以直接通过人脸核身直接完成企业认领，授权代表人可以通过上传授权文件或者邀请法定代表人授权的方式完成企业认领。

4.4. 管理员变更
您可以通过变更管理员功能，移交机构的管理权限。权限移交后新管理员将会获得您的全部权限。
您可以通过【我的】-【机构管理】-管理员移交
[image: ]

您可以通过【我的】-【人员管理】-【人员详情】-设为管理员

[image: ][image: ]


4.5. 人员管理
4.5.1. 添加人员
机构管理员可以通过【我的】-【人员管理】功能，添加企业员工到企业。

4.5.2. 申请加入企业
企业员工可以通过【企业认证】或【身份切换】功能申请加入企业，申请后等待企业管理员审核。


5. 移动CA
CA类型包括：机构CA证书、经办人CA证书、个人CA证书。
机构CA证书是以机构(企业)身份作为可信实体对象发放的数字证书，用于签名、签章及加解密等场景。
经办人CA证书是以企业经办人身份作为可信实体对象发放的数字证书，用于证章授权、账号登录、行为签名等场景。
个人CA证书是以自然人身份作为可信实体对象发放的数字证书，用于自然人在公共采购活动中的签名、签章及加解密等场景。
5.1. CA申请
申请个人CA前，您需要先完成个人实名认证；
申请企业CA证书、经办人CA证书前，您需要先完成机构认证或加入企业。
证书申请流程：【我的】-【证书申请】-【选择交易平台】-【选择CA类型】-【上传材料】-【材料审核】-【费用支付】-【完成】。

[image: ][image: ][image: 6b74fce011a26b24c0fbb94166b09ba]

5.2. 证书变更
当机构信息、法定代表人信息发生变更时，您需要及时更新您的CA证书及印章。
您可以通过【我的】-【证书管理】发起证书变更，证书变更前需要先通过机构管理更新机构信息。

[image: ][image: ]

5.3. 证书续期
当您的证书即将到期时，需要对您的证书进行续期。即将到期的时间以CA机构为准。
您可以通过【我的】-【证书管理】进行续期。

[image: ][image: ]

5.4. 证书使用申请
企业经办人可以通过【证书使用申请】功能，向CA管理员发起证章使用申请。管理员授权后，即可使用单位证章。
发起证书使用申请前，您需要在当前平台拥有生效中的经办人CA证书。
[image: ][image: ]


5.5. 证章授权
机构管理员申请机构证书及印章后，可以通过【证章授权】功能管理本机构的证章使用权限。

5.6. CA管理员接收
机构认领或管理员变更后，如果当前企业有生效中的机构CA证书，新管理员需要通过【CA管理员接收】功能，完成管理员接收。
接收管理员需要向CA机构提交申请材料或申请经办人证书。
您可以通过【我的】-【证书管理】发起CA管理员接收。

[image: ][image: ]



6. 平台业务
6.1. 用户绑定
在【业务平台】中会展示多个交易平台，可选择交易平台进行对应交易平台的业务办理；选择某个交易平台点击进入后会弹出【一键授权】页面，用户又两种进入业务系统的方式。一种是直接账密登录。另一种是进入一键授权登录。选择一键授权登录，系统会判断是否已有绑定账号。有的话则直接进入系统中，没有的话则进入绑定界面。进入【账号绑定】页面，输入对应交易平台的账号密码进行绑定，如无该交易平台账号密码需前往该交易平台PC端门户网站进行注册。
[image: 2ede9933d997dac3377e727185f9441]
【平台业务】页面
[image: 17872a6e512d4be01df5d33259c6187]
【一键授权】页面

[image: d86d7afbb1eb529c40b0c5e19f12b86]
【账号绑定】页面

6.2. 业务办理
完成账号绑定后进入到交易平台首页，首页分为我的待办、应用、消息三个模块。
[image: c4c14833134c1e0a433df7ad4d3f853]
【交易平台首页】页面

6.2.1. 我的待办
我的待办模块会展示本月的待办事件，点击该模块可进入到待办列表页查看待办事项，点击某条待办数据可跳转事项办理页面进行业务办理。

[image: 2a0eb4ae8a45d314f7a302ca7a157bb]
【待办列表】页面

6.2.2. 我的应用
应用模块会展示系统功能级应用，点击某应用可进入应用里查看或办理该应用的功能。现阶段应用包含我的信息、我的订单、退换货单、我的商品、在售商品、我的合同、我的信用、我的项目等。
· 我的信息应用
我的信息应用里可以展示当前绑定供应商的基础信息。也可点击账号绑定，查看绑定状态。或者在账号绑定中解除与公采易通账号的绑定。
[image: ]
【我的信息】页面
[image: 1e15679bd4c5774f352557bf32773ae]
【接触绑定】页面

· 我的订单应用
我的订单应用可查看供应商的订单数据，包含待确认、已确认、已发货、已确认收货的数据，待确认的订单可进行确认操作，已确认的订单可进行上传发票与发货操作，已发货的订单可进行上传发票操作、已确认收货的可进行上传发票与查看合同操作。
[image: ]
【我的订单】页面

· 退换货单应用
退换货单应用可查看退换货单数据，包含待确认、已拒绝、已完成的退换货单数据，待确认的退换货单可进行拒绝退换货和同意退换货操作。
[image: ]
【退换货单】页面

· 我的商品应用
我的商品应用可查看商品数据，包含未上架、审核中、已上架的商品数据，未上架的商品数据可进行删除、查看上下架记录、上架的操作，已上架的商品可进行下架操作。
[image: ]
【我的商品】页面

· 在售商品应用
在售商品应用可查看在售商品数据，包含未上架和已上架的在售商品。
[image: ]
【在售商品】页面

· 我的合同应用
我的合同应用可查看合同数据，包含草稿、已发送、单位已确认、单位已盖章、已取消的合同数据，草稿状态的合同数据可进行删除与发送操作，已发送的合同数据可进行撤销操作。
[image: ]
【我的合同】页面

· 我的信用应用
我的信用可查看我的评价单以及对我的评价单，我的评价单页面可对待评价的用户进行评价操作。
[image: 1534d259a401cf2e0719341745a45ff]
【我的信用】页面
[image: 5d5cfb1c8aecd53ffe9e8fac5e0a8f5]

【我的评价单】页面
· 我的项目应用
我的项目可查看我参加的交易项目，可以查看具体的包明细。查看登记信息。
[image: 883e89fa76790b504d572944fccc2d6]
【我的项目】页面


6.2.3. 消息
我的消息模块会展示系统升级消息与业务流程节点通知类消息，点击该模块可进入到消息列表页查看消息，点击某条消息数据查看详细通知内容；

[image: b41ee3a2534cefae8b0d25205c55756]
【交易平台首页】页面

[image: 53ac5646ab1c7afe19af33f6d5aedc0]
【消息列表】页面



7. [bookmark: _Toc1002]标讯商机
用户可通过点击首页-标讯商机查看各地区发布的相关公告。
[image: 58c80b0450925a811f642e4cb56cb27]
用户可根据自身情况设立标讯订阅，筛选自身需要的公告。
点击标讯商机-标讯订阅-立即订阅。基本信息输入订阅主题，筛选关键字等等。筛选条件设立相应地区和公告类型。点击确认即可进行筛选。
[image: f833def464c979bf21cad8b049225cc]
设置后即可获取到相关的业务信息。
[image: 4bd0754b3178c6568459efaf9b9e7a3]
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